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N° 33 PROTOCOL O DE ACCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

l.- INTRODUCCION.

La Vulneracion significa afectacion, perturbacion o menoscabo en el ejercicio de derechos de nifios y nifias. La
vulneracidon de derechos implica impedir, limitar o restringir el pleno desarrollo fisico y emocional de nifios, nifias
y adolescentes, su acceso a la salud, a la educacién y en general a condiciones de vida digna, produciendo dafios o
consecuencias negativas en el &mbito fisico o psicoldgico.

En Chile, la Ley también protege a los nifios frente a la grave amenaza de vulneracion de derechos, lo cual
implica la existencia de un riesgo serio o inminente sobre la integridad fisica o psiquica u otros derechos
legalmente protegidos, como el derecho a la educacién o el acceso a la salud precedentemente sefialados. No es
necesario que el dafo se exprese 0 manifieste de manera actual, siendo suficiente para la ley la existencia de un
riesgo grave e inminente. La posibilidad que un nifio o nifia sean expuestos a padres que ejercen violencia,
consumen drogas o tienen conductas gravemente negligentes, es suficiente para que se active el sistema legal de
proteccion. No se debe esperar que se produzca el dafio, se debe evitar que se cause. Lo sefialado significa que
existe un nivel de exigibilidad en el cumplimiento de deberes de los padres, cuya omision o transgresion autoriza
la intervencion legal externa, en este caso corresponde al Establecimiento Educacional presente.

Los derechos de los padres y/o apoderados no han sido establecidos para que los ejerzan de un modo egoista o
arbitrario amenazando o dafiando un ambiente de seguridad y bienestar que los hijos e hijas tienen derecho a
adquirir y preservar. Al respecto, el Articulo 18 de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, Nifia y
Adolescente, establece el derecho prioritario de los padres de dirigir la educacion y crianza de los hijos, sin
embargo, la misma convencion en el Articulo 19, establece el deber del Estado de intervenir en situaciones de
maltrato o descuido, directamente o a través de agentes e instituciones, asegurando la deteccion, evaluacion e
intervencidon reparatoria. Por lo cual, es nuestro deber informar sobre aquellas vulneraciones de derechos que
afecten a nuestros estudiantes. Por lo tanto, se entenderad por Negligencia Parental, aquellas acciones u omisiones
de los padres o personas que ejercen roles de autoridad y cuidado sobre nifios y nifias, que producen vulneracion o
amenaza grave en sus derechos a la integridad fisica y psiquica, derecho a la educacion o acceso a la salud entre
otros, sin previsibilidad, conciencia o intencionalidad respecto del dafio producido. Se trata de situaciones en las
cuales los padres o adultos responsables del nifio o nifia, desatienden sus deberes basicos de cuidado por
encontrarse afectados por problemas mentales, consumo de alcohol o drogas, por factores socio culturales o
ausencia de modelos adecuados de crianza. Se trata mayoritariamente de conductas de abandono pasivo de
deberes. Las conductas negligentes son evidentes, ostensibles y estan asociadas a los problemas de conciencia de
realidad de los adultos que las ejercen, quienes en general no modifican el medio para encubrirlas, por lo cual
probarlas no implica dificultad. La negligencia parental autoriza la intervencion legal a través del procedimiento
de proteccion de derechos por tratarse de supuestos de vulneracion grave de derechos (Articulo 8 N° 7 de la Ley
sobre Tribunales de Familia).

Los dafios causados por la negligencia pueden ser tan severos como el maltrato fisico y psicoldgico directo,
particularmente en etapas tempranas del desarrollo infantil, por lo cual la intervencién legal debe ser urgente e
inexcusable. Los padres tienen una posicion de garante respecto de la seguridad de los hijos e hijas, por lo cual
también pueden ser responsables penalmente de ciertas conductas omisivas si se producen lesiones u otras
consecuencias que exigian conductas activas de evitacion de riesgo y mejor calidad de vida.



I1.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE NEGLIGENCIA PARENTAL

1. Ante un evento de estas caracteristicas, la Encargada de Convivencia Escolar realizard entrevistas o
acogerda informacion relevante con los profesores jefes o asignatura por sospechas de negligencia parental.

2. Se realizard entrevista con Alumno y/o Entrevista de Apoderado cuando fuese necesario y segun gravedad de la
situacion.

3. A nivel de Colegio y a modo de prevencién, se realizaran sesiones psicoeducativas y/o formativas sobre sus
derechos como nifios, nifias y adolescentes, y una entrevista formativa a los padres y/o apoderados sobre las
adecuadas competencias parentales sobre cuidado y proteccion, cuando se trate de temas basicos y de menor
gravedad.

4. En el caso que fuese grave como Violencia Intrafamiliar y atente contra la integridad del alumno se derivara
inmediatamente a Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la ciudad de Vifia del Mar y/o Medida de
Proteccion ante Tribunales de Familia, entregando la informacion necesaria a los profesionales de estos
organismos.

5. También se procedera a esta accion de derivacion, aun cuando de haber entregado o sugeridos procedimientos,
tanto de Salud Mental, Competencias Parentales, entre otras, no se manifiestan disposicion de cambio en el
comportamiento del adulto responsable o apoderado, no se realiza la entrega de certificados de atencién de
profesionales de salud mental y/o el alumno sigue manifestando el malestar. Se dara un plazo maximo de 15 dias
habiles siguientes desde que se realiza la entrevista formal, luego de haberse cumplido este plazo, si existe
incumplimiento en los acuerdos tomados, se derivara a los organismos ya mencionados.

Dentro del concepto infantil se establecen distintas categorias, en funcién de diversas variables:

a. Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de los cuidadores, madres o padres, que provoque
dafio fisico enfermedad en el nifio/a o adolescente o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de
un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Segun criterios medicos-
legales, se consideran como:

e Lesiones graves: todas aquellas que causan en el nifio/a o adolescente enfermedad o incapacidad de 31 dias o
mas de duracion.

e Lesiones menos graves: aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15 dias y menos de 31,
considerando ademas la calidad de las personas y circunstancias de los hechos.

b. Maltrato emocional o psicoldgico: se trata de hostigamiento verbal habitual por medio de los insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia
entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional.

c. Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tiene el deber de
hacerlo. Existe cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios/as, adolescentes no atienden ni
satisfacen sus necesidades basicas, sean éstas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

d. Abandono emocional: Es la falta persistente de respuestas a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la
falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.



111.- RESPONSABLES Y ENCARGADOS:

La implementacion de este protocolo serd asumida por el Equipo Directivo, siendo el primer
responsable la Encargada de Convivencia Escolar, quien procederd a trabajar de forma
multidisciplinaria con el psicologo y orientadora del colegio.

La encargada de convivencia escolar debe recibir, registrar, revisar y notificar a la Direccion del
establecimiento las situaciones de posible vulneracién de derecho de las cuales se tomen
conocimiento y solicitar apoyos externos con la finalidad de acompafar y orientar la toma de
decisiones. El colegio posee un registro escrito en donde se deja constancia.

El presente protocolo sera revisado periddicamente para mantenerlo actualizado de acuerdo a los
ajustes que sean necesarios en relacion de los avances legislativos del pais o los requerimientos que
surjan de su implementacion en la practica.

IV.- DENUNCIA DE LA VULNERACION DE DERECHO

La denuncia sobre la posible vulneracién de derecho contra nifios puede efectuarla la victima, sus
padres, el adulto que lo tenga bajo su cuidado o cualquier persona que se entere del hecho.

Quien reciba la informacion debera exponer la situacion de forma inmediata al Equipo Directivo del
establecimiento.

La encargada de convivencia escolar comienza con la investigacion y recopilacion de antecedentes.

En caso que sea caso de vulneracidén de derecho la Directora en conjunto con la encargada de
convivencia escolar citaran a los padres, quienes tomaran conocimiento de la derivacion y de los
apoyos que se requeriran en funcion de la problematica.

Si existe una vulneracién de derecho se debe realizar la derivacion a Oficina de proteccion de
derecho la infancia (OPD) o a los tribunales de familia, dentro de las 24 horas consignado en la ley,
desde que se realiz6 conocimiento y se realizd la entrevista formal.

Se debe cumplir con la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo
momento, incluyéndose los apoyos pedagégicos y psicosociales que la institucion pueda
proporcionar, junto a las derivaciones a organismos competentes como la OPD.

Es probable que después de realizada la denuncia, se solicite la cooperacion de la comunidad
educativa en el esclarecimiento de ciertos hechos, en calidad de testigos. Ello implica, por tanto,
que el colegio debe tomar medidas que faciliten la participacion de los miembros del equipo
directivo, profesores, asistentes de la educacion y cualquier persona citada por los organismos
publicos anteriormente mencionados para que aporte su testimonio.

V.- REDES DE APOYO
1.- OPD Vifia del Mar opdvinadelmar@gmail.com
2.- Tribunales de Familia a través del sitio web del poder judicial:pjud.cl
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